Polityka prywatnosci
P.U. LAB-TOP
Katarzyna Rokossowska

Szanujgc Panstwa prawo do ochrony prywatnosci prezentujemy zasady pozyskiwania,
wykorzystywania i usuwania informacji, w tym danych osobowych klientow.

I. Informacje o administratorze danych osobowych

1. Przedsiebiorstwo Ustugowe ,LAB-TOP” Katarzyna Rokossowska, ul. Pogodna 7/3, 61-
160 Daszewice, poczta Poznan, NIP: 9720912952, REGON 301079230, wpisane do
Centralnej Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej, w ramach ktérego funkcjonuje
Laboratorium Badan Czynnikow Fizycznych LAB-TOP, jest administratorem Panstwa
danych osobowych w rozumieniu przepiséw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej ,RODO”).

Il. Dane kontaktowe administratora
Adres korespondencyjny: ul. Pogodna 7/3, 61-160 Daszewice

Adres poczty elektronicznej: iodo[matpa]lab-top.pl, pomiary[matpa]lab-top.pl, lab-top[matpa]lab-
top.pl, biuro[matpallab-top.pl,

lll. Zakres i sposob przetwarzania informacji, w tym danych osobowych

1. Umozliwiamy Panstwu wybér, czy chcg Panstwo korzystaé z naszych ustug.

2. Kiedy kontaktujemy sie z Panstwem lub Panstwo kontaktujecie sie z nami, w
szczegolnosci jako osoby zainteresowane naszg ofertg lub partnerzy biznesowi, kierujgc
do nas pytania, w celu uzyskania wsparcia albo zamowienia ustug, mozemy gromadzic¢
informacje na potrzeby realizacji Panstwa wnioskéw i aby prowadzi¢ z Panstwem
komunikacje. Zakres przechowywanych danych kazdorazowo zalezy od celu kontaktu i
wybranych $rodkéw komunikac;ji.

3. Jezeli przekazujg nam Panstwo swoje dane kontaktowe, takie jak numer telefonu lub
adres poczty elektronicznej (e-mail), wpisujgc je w formularzach dostepnych w naszych
serwisach internetowych w zwigzku z zainteresowaniem naszymi ustugami,
wykorzystujemy je do przedstawienia Panstwu oferty.

4. Udostepniane nam dane takie jak: numer telefonu lub adres poczty elektronicznej (e-mail)
w celu otrzymywania informacji handlowych drogg elektroniczng bedziemy
wykorzystywali kierujgc do Panstwa informacje promujgce oferowane przez nas ustugi. W
kazdej chwili mogg Panstwo zrezygnowac z otrzymywania od nas ofert. Jak réwniez
swobodnie decydowaé o wyrazeniu lub nie wyrazeniu zgody na otrzymywanie informacji
handlowych wybranymi srodkami komunikaciji.

IV. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Jezeli w zwigzku ze swiadczonymi dla Panstwa drogg elektroniczng ustugami informacyjnymi
przekazujg nam Panstwo swoje dane osobowe, mozemy przetwarzac je wéwczas na podstawie:

1. art. 6 ust. 1 lit. b RODO - w celu zawarcia lub wykonania tgczgcej nas umowy;
2. art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - w celu wypetniania cigzacych na nas obowigzkéw prawnych,
takich jak zapewnienia bezpieczenstwa ustug czy rozpatrywania reklamaciji;

Wydanie nr 1 z dnia 2018-05-25 Stronalz3



3. art. 6 ust. 1 lit. f RODO - w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
naszych i Panstwa, takich jak:
a. zapewnienia rzetelnej obstugi i wysokiej jakosci $wiadczonych ustug;
b. przypomnienie o zblizajgcym sie terminie badan
c. wewnetrznych celow  administracyjnych realizowanych w ramach
przedsiebiorstwa;
4. art. 6 ust. 1 lit. a RODO - w innych celach, wytgcznie jezeli wyrazili Panstwo na to zgode.

V. Informacje o odbiorcach danych osobowych

Jezeli wymagato bedzie tego od nas prawo, Panstwa dane osobowe mogg zostaé ujawnione
podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, w tym sgdom i prokuraturom. Dbamy o
ochrone Panstwa prywatnosci i nigdy nie sprzedajemy danych osobowych i nie przekazujemy ich
innym podmiotom niezaangazowanym w realizacje zlecenia.

VI. Okres przechowywania danych osobowych i kryteria ustalania tego okresu

Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg przez nas w okresie obowigzywania tgczacej nas
umowy o $wiadczenie ustug. W toku pracy laboratorium powstaje wiele zapisoéw stanowigcych
dokumentacje réznych dziatah. Zapisy te sg systematyzowane i przechowywane w sposob
uporzadkowany przez okres 10 lat. Czes¢ zapisdw przechowywana jest takze w formie
elektronicznej, w odpowiedniej strukturze katalogéow. Nastepnie po ograniczeniu ich zakresu do
danych niezbednych do wypetniania cigzgcych na nas obowigzkéw prawnych, przetwarzane
bedg w okresie wskazanym w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego lub zgodnie z
kryteriami w nich wyznaczonymi. W tym samym okresie Panstwa dane osobowe przetwarzane
beda w celach realizacji prawnie uzasadnionych naszych intereséw, jezeli nie sprzeciwig sie
Panstwo temu. Ponadto, gdy istnialty bedg wazne, prawnie uzasadnione podstawy do
przetwarzania, nadrzedne wobec Panstwa interesow, praw i wolnosci lub podstawy do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczeh. Jezeli przetwarzamy Panstwa dane osobowe na podstawie
wyrazonej przez Panstwa zgody, bedziemy robili to nie dtuzej, niz do chwili, w ktdrej takg zgode
Panstwo wycofaja.

VII. Uprawnienia

W zwigzku z przetwarzaniem przez nas danych osobowych, przystugujg Panstwu uprawnienia,
ktore przedstawiamy ponizej. Jezeli zechcg Panstwo skorzystac¢ z ktoregokolwiek z nich prosimy
o kontakt z nami, w wygodnej dla Panstwa formie. Wowczas, w zaleznosci od tresci Panstwa
wniosku:

1. Udzielimy Panstwu potwierdzenia czy przetwarzamy Panstwa dane osobowe lub dostepu
do nich, jak réwniez mozemy dostarczy¢ Panstwu kopie danych podlegajgcych
przetwarzaniu;

2. Dokonamy sprostowania danych nieprawidtowych lub uzupetnienia danych
niekompletnych;

3. W sytuacjach okreslonych w prawie ochrony danych osobowych oraz w zakresie tam
wskazanym, zrealizujemy ponadto Panstwa uprawnienia do:

1. usuniecia danych osobowych;

2. ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

3. przeniesienia danych osobowych;

4. sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

4. Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie wyrazonej przez
Panstwa zgody, mogg Panstwo te zgode w kazdej chwili wycofac.

5. Odpowiedzi udzielamy zazwyczaj w terminie do miesigca od dnia wystgpienia przez
Panstwa z wnioskiem. W tym samym czasie poinformujemy Panstwa, jezeli jednak z
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uwagi na skomplikowany charakter wniosku lub liczbe zgtoszeh zmuszeni bedziemy
przedtuzy¢ ten termin o okres do maksymalnie dwdch kolejnych miesiecy. Kazdorazowo
prosimy Panstwa o podanie danych pozwalajgcych Panstwa zidentyfikowaé, aby nie
udostepniac informacji Panstwa dotyczgcych osobom nieuprawnionym.

VIII. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

Doktadamy wszelkich staran, aby przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywato sie w
sposob zgodny z przepisami prawa. Jezeli jednak uznajg Panhstwo, iz dopuscilismy sie
naruszenia, majg Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych lub nastepnie Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

IX. Podstawowe informacje na temat zabezpieczania danych

Firma LAB-TOP przyjeta polityke ochrony informacji poufnych i praw wiasnosci
klienta. Wyniki pomiaréw sg wytgczng witasnoscig Klienta i stanowig informacje poufne.
Takze tresci umow/zlecen miedzy LAB-TOP a Klientem stanowig informacje niejawne.
Dlatego tez firma LAB-TOP opracowata i wdrozyta procedure PO-01 ,Zachowanie poufnosci
i praw wiasnosci Klienta”. Dostep do Panstwa danych osobowych majg wytgcznie pracownicy i
wspotpracownicy dziatajgcy z upowaznienia administratora. Kazdy z pracownikdw majgcych
dostep do takich danych podpisuje wczesniej zobowigzanie do zachowania poufnosci i
ochrony praw wiasnoéci Klienta. Przyjmuje on takze do wiadomosci, ze w przypadku
naruszenia zobowigzania zostanie pociggniety do odpowiedzialnosci i bedzie obarczony
konsekwencjami niedotrzymania zobowigzania.

Dziatania P.U .LAB-TOP s3g zorganizowane w taki sposob, aby nie naraza¢ Klientow
na ujawnienie informacji poufnych. Realizowane jest to poprzez:

1. zabezpieczenie pomieszczehn LAB-TOP przed dostepem osob spoza LAB-TOP,

2. zabezpieczenie danych przechowywanych i przesytanych elektronicznie za pomocag
haset i szyfrowania.

3. przekazywanie nam przez Panhstwa danych osobowych za posrednictwem dostepnych w
naszych serwisach internetowych formularzy realizowane jest przy uzyciu bezpiecznego
protokotu SSL, zwiekszajgcego ochrone transmisji danych w sieci Internet.

W celu skutecznego nadzoru nad zapisami opracowano i wdrozono procedure PO-02
,Nadzoér nad dokumentami i zapisami”.

XI. Zmiany w Polityce prywatnosci

Niniejsza Polityka prywatnosci ma zastosowanie od dnia 25 maja 2018 r. Polityka prywatnosci
moze by¢ okresowo aktualizowana.
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